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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

ھذا المستند أو جزءٍ منھ یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوى
لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو المتعاقدین ف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو مأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طر
سموح بھ نظاماً عن أي معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیتھا للحد الم

بنُیت علیھا بما في بات بصرف النظر عن الأسس التيتبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطال
مال أو التقصیر.ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھ

اریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من ت
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الغرض1.0

التھدیدات) التي یمكن أن تؤثر الغرض من إدارة المخاطر في مجال إدارة الأصول والمرافق ھو تقلیل الاحتمالیة وتقلیل التأثیر المحتمل للأحداث أو حالات عدم الیقین (
على جمیع أنشطة إدارة الأصول والمرافق والتفاصیل التي تقوم علیھا المبادئ، سلباً على الإنجاز الناجح لأھداف إدارة الأصول والمرافق.  وینطبق ھذا الدلیل الإجرائي

ویحدد الأدوار والمسؤولیات الرئیسیة، ویصف العملیة الشاملة لتطبیق إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق على المرفق أو الأصول.

لعمل آمنة.  اتعَُّد الإدارة الجیدة لمخاطر إدارة الأصول والمرافق أمرًا أساسیاً لضمان الحفاظ على الأصول لتكون في حالة عمل جیدة وأن تكون بیئة

د للدلیل الوطني لخطط إدارة المخاطر المحددة لإدارة الأصول والمرافقتحدد عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق الموضحة ھنا المتطلبات المشتركة  التي تجُسِّ
خطة إدارة المخاطر في الدلیل الوطني لإدارة الأصول تم وضع نموذج أفضل الممارسات وتضمن التكامل السلس مع إجراءات إدارة الأصول والمرافق الأخرى.  

لھذا الغرض.  توفر خطط إدارة المخاطر المنافع التالیة:) EOM-EM0-TP-000001والمرافق (

تعیین مسؤولیات واضحة وھیكل ھرمي فیما یتعلق بإدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق داخل فریق إدارة الأصول والمرافق

 مشتركة فیما یتعلق بالمخاطر، ممّا یعزز التواصل بین أعضاء الفریق وتوحید النھجإنشاء لغة

التأكد من إعداد النبذة عن مخاطر إدارة الأصول والمرافق بشكل متسق وواضح لدعم الفھم المشترك لأبرز المخاطر

المخاطر ذات الأولویة، والإعلام عن تطویر أھداف واقعیة لإدارة تقدیم معلومات مستندة إلى المخاطر إلى مدیر المرفق في شكل یدعم تطویر خطط معالجة
الأصول والمرافق، وضمان إبلاغ أي مخاطر طارئة بدلاً من استنادھا إلى "القواعد الأساسیة"

الاجتماعي ومخاطر تعرض ضمان اتخاذ نظرة أكثر شمولیة للمخاطر، والتي تتجاوز مخاطر التكلفة والوقت لتشمل: السلامة والجودة والبیئة والتواصل
السمعة للتشویھ و الأمن 

.المساعدة في تقلیل احتمالیة ضعف أداء إدارة الأصول والمرافق

الإرشادات –: إدارة المخاطر ISO31000:2018تتوافق المفاھیم المحددة في ھذا الإجراء مع 

م ھذا الدلیل الإجرائي لیكون مرنًا ویسمح بالمواءمة مع أي أطر  عند الاقتضاء.  تسمح ھذه المرونة في التصمیم والتنفیذ بالسیاق -عمل وبرامج مخاطر موجودة مسبقاً صُمِّ
والظروف والھیاكل الفریدة واحتیاجات الجھة العامة الأخرى، حسب الاقتضاء، في خطة إدارة مخاطر كل مشروع.

الدلیل الوطني لإدارة الأصول سي للاھتمام لإدارة المخاطر.  یتوفر المزید من المعلومات حول ھذا في " البعد الرئیالتھدیدات(ملاحظة:  في ھذا الدلیل الإجرائي، تعَُّد "
). EOM-EM0-GL-000001إرشادات مقدمة لإدارة المخاطر (-12والمرافق المجلد 

تمت إضافة جمیع أنماط الخطوط إلى الشریط، یرجى استخدام الأنماط المحددة مسبقا لجمیع المستندات

المجال2.0

الدلیل التي یتم تحدیدھا وإدارتھا من جانب الجھة العامة ویجب تطبیقھا وتنفیذھا كما ھو موضح في المرافق / الأصولینطبق ھذا الدلیل الإجرائي على دورة حیاة جمیع 
الدلیل الإرشادي للمقدمة لإدارة المخاطر-12الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد 

على مراحل إدارة الأصول والمرافق لدورة حیاة الأصل. الإجرائيالدلیلھذاینطبق

لإجرائيّ سیواجھ تحدیات سیاقیة بالإضافة إلى ذلك، وإدراكًا بأن كل مرفق فرید من نوعھ، وأن ھناك العدید من أنواع العقود الموجودة، وأن أي مرفق یتبنى ھذا الدلیل ا
م ھذا الدلیل الإجرائيّ  لیكون مرناً بطبیعتھ ویمكن تخصیصھ للسماح بھذه الفروق.  محددة، صُمِّ

التعاریف3.0
.1المرفق یوجد مسرد كامل لمصطلحات وتعریفات إدارة المخاطر في 

والمرافق في منح مالكي الأصول ومشغلي الأصول تتمثل فائدة وجود عملیة محددة لإدارة مخاطر إدارة الأصول 
ومدیري المرافق وغیرھم من أصحاب المصلحة المعنیین، ضماناً بأن المخاطر تدُار بشكل مناسب.
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المراجع4.0

یشار إلى الوثائق التالیة في ھذا الدلیل الإجرائي. 

EOM-EM0-TP-000001–نموذج خطة إدارة مخاطر التشغیل والصیانة

EOM-EM0-TP-000002نموذج سجل مخاطر التشغیل والصیانة

EOM-EM0-GL-000001–الإرشادات التوجیھیة لمقدمة إدارة مخاطر التشغیل والصیانة

فیة.تعَُّد الوثائق التالیة مراجع مفیدة،  واسترشد الدلیل الإجرائي الذي تم إعداده ھنا بھا وتم إحالة القارئ إلیھا لقراءة معلومات إضا

Project Management Institute (PMI) Practice Standard for Project Risk Management ,2009

Association for Project Management (APM) Project Risk Analysis and Management (PRAM) Guide ,2004

IEC/ISO 31010:2009 Risk Management - Risk Assessment Techniques

ISO 31000:2018 Risk Management - Guidelines

ISO Guide 73:2009 Risk Management – Vocabulary

 لإدارة إدارة المرافق41000سلسلة معاییر آیزو

 سلسلة معاییرEN25221.لإدارة المرافق

المسؤولیات5.0

یجب تخصیص موارد كافیة وتحدید الأدوار الفردیة وتحدید مسؤولیاتھا بوضوح لكي یكون تطبیق إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق فعالاً على المرفق/الأصول،
رئیسیة، وعند الاقتضاء، وستحدد سلسلة الصلاحیات وكیف یمكن تصعید عملیات اتخاذ القرار بشأن المخاطر.  ستحدد خطة إدارة المخاطر جمیع الأدوار والمسؤولیات ال

)EOM-EM0-TP-000001الدلیل الوطني لنموذج خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق (اصب الرئیسیة.  تم إعدادستذكر أسماء الأفراد الذین سیتولون المن
ویمكن الاسترشاد بھ في إعداد خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق وضمان التوافق مع متطلبات ھذا الدلیل الإجرائي.

ارك الجھة العامة في عملیة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق.  سیتم تفصیل مدى ھذه المشاركة في خطة إدارة بالنسبة لأي مرفق/أصل، یكون من المھم أن تش
المخاطر لإدارة الأصول والمرافق. 

مدیر المرفق5.1

فق للأنشطة في المرفق/الأصول.  وكجزء من ھذه یتولى مدیر المرفق المسؤولیة الكاملة عن التطبیق والتنفیذ الناجح لبرنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرا
لھذا الدور.  وإذا لزم المسؤلیة، یمكن لمدیر المرافق تفویض الأفراد للإشراف على جوانب عملیة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق ویجب تعیین مدیر مخاطر

أو توفیر الحوكمة لعملیة إدارة المخاطر.  ستحدد خطة إدارة المخاطر ھذه المجموعات الأمر، یمكن تشكیل مجموعات أو لجان توجیھیة لإدارة المخاطر للإشراف 
نین لكل مجموعة.  ومھما كانت ترتیبات التفویض أو الحوكمة المطبقة، یحتفظ مدیر المرافق دائمًا بالمسؤولیة العامة ع ن برنامج إدارة المخاطر.  والأعضاء المكوِّ

على وجھ التحدید عن:ویكون مدیر المرافق مسؤولاً 

ضمان توفیر توجیھ عالي المستوى لأنشطة إدارة مخاطر المرافق/الأصول، مع مراعاة متطلبات أوجھ ارتباط أطراف المصلحة الخارجیة والداخلیة، و
تخصیص الموارد الكافیة وإتاحتھا لتنفیذ برنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق والأنشطة الداعمة.

مراعاة وتنفیذ خطة إدارة المخاطر وبرنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق بناءً على أھداف إدارة الأصول والمرافق المحددة، مع ضمان اعتماد
متطلبات العملاء وأخذھا في الاعتبار.

.التواصل مع العمیل فیما یتعلق بتنسیق وتنفیذ برنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق

مرافق، عادةً ما تقدیم تعلیمات واضحة، لتشمل الأدوار والمسؤولیات، لفریق إدارة الأصول والمرافق بشأن إدارة برنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول وال
یتم تفصیلھ في خطة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق.

خطة إدارة المخاطر.تحدید ترتیبات الحوكمة التي سیتم استخدامھا للمرفق/الأصول في

ا فیھا.مراجعة المخاطر واعتمادھا في سجل المخاطر، لتشمل الجھة المعنیة بالمخاطر وأنشطة المعالجة وخطط المعالجة والأولویة التي یتم تنفیذھ

.أن یكون سلطة الموافقة على أي خطط التدخل لإدارة المخاطر (معالجات المخاطر) وتنفیذھا

ت المخاطر وبرنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق على أساس منتظم.مراجعة فعالیة معالجا

.الموافقة على نقل المخاطر التي أصبحت توجھات لأداء ضوابط المشروع

.تصعید المخاطر على الجھة العامة التي تتجاوز نطاق إدارة الأصول والمرافق و/أو القدرة على الإدارة



الدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر التشغیل والصیانة

Document No.: EOM-EM0-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعاتإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

7

مدیر إدارة المخاطر5.2

فة ویمكن أن تختلف كل مرفق/أصل كبیر بتحدیات فریدة.  وبالتالي، یمكن أن تختلف متطلبات إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق للمرافق / الأصول المختلیتمیز 
بات أو مسؤولیات أخرى، أو بدوام جزئي؛ مسؤولیات مدیر المخاطر وفقًا لذلك.  یجوز أن یتم تعیین موظفي إدارة مخاطر لإدارة الأصول والمرافق بدوام كامل بدون واج

رفق نفسھ.  بالنسبة ویجوز العمل كمدیر للمخاطر للعدید من المرافق / الأصول، أو یكون لھ دور مزدوج في وظیفة أخرى بالإضافة إلى دور مدیر المخاطر في الم
إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق المعینین.  وسیتم تفصیل تركیب وتصمیم للمرافق/الأصول الكبرى، یجوز أن تكون ھناك حاجة إلى فریق بدوام كامل من موظفي 

یر المرفق.  وبغض النظر برنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق والموظفین الداعمین في خطة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق ووفقاً لتوجیھات مد
ج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق أو عدد الأفراد المشاركین، یكون لدى مدیر المخاطر الحد الأدنى من المسؤولیات عن من الأفراد سیشارك في تنفیذ برنام

التالیة:

 المرفقإدارة عملیة إدارة مخاطر الأصول والمرافق وجمیع الأنشطة الداعمة، وفقاً للمتطلبات الموضحة في خطة إدارة المخاطر، وبتوجیھ من مدیر

 والتي تتضمن المشورة بشأن منھجیة مناسبة لتقییم المخاطر ومعاییر -دعم مدیر المرفق في تطویر خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق وتنفیذھا
تحمل مخاطر إدارة الأصول والمرافق ذات الصلة التي ینبغي تطبیقھا

ي عملیة إدارة المخاطرضمان المشاركة الفاعلة وانخراط فریق إدارة الأصول والمرافق ف

 إدارة الأصول المشاركة في تنفیذ تعاوني لعملیة إدارة مخاطر الأصول والمرافق من خلال العمل مع كلّ من: الوحدات الوظیفیة في المرفق، وأعضاء فریق
ة الأخرى.والمرافق، وممثلي العملاء، والمقاولین، والمقاولین من الباطن، والموردین بالإضافة إلى الجھات المعنی

التخطیط وتیسیر تحدید مخاطر إدارة الأصول والمرافق، ومراجعة الورش وإجراء مناقشات المتابعة مع الموظفین المناسبین حسب الاقتضاء

ن توقیتھا إدارة سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق والعمل كوصي علیھ، وضمان جودة المعلومات الواردة في سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق وحس
واكتمالھا

 أن جمیع دعم المسؤولین المعنیین بالمخاطر والمسؤولین المعنیین بمعالجة المخاطر من خلال أنشطة المشاركة والتواصل والتیسیر المستمرة، لضمان
اطر وخیارات معالجة المخاطر المعلومات المستندة إلى المخاطر الموجودة في سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق حول: تحدید المخاطر ووصف المخ

وقت مناسبوخطط الاستجابة للمخاطر، وحالة أي خطة تدخل لإدارة المخاطر، یتم الحفاظ علیھا وتحدیثھا وإبلاغھا لجمیع أطراف المصلحة المعنیین في 

صول والمرافق، وحالة أي خطط تدخل لإدارة إعداد وإصدار تقاریر تتعلق بسلامة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق، ونبذة عن مخاطر إدارة الأ
المخاطر وفقاً لمتطلبات الإبلاغ الدوریة عن مخاطر إدارة الأصول والمرافق الموضحة في خطة إدارة المخاطر، وكذلك على أساس مخصص.

دارة المخاطر وثقافتھا.تطویر وتقدیم تدریبات على إدارة المخاطر لأعضاء فریق التشغیل والصیانة لتعزیز وتحسین الوعي العام لإ

أعضاء فریق التشغیل والصیانة5.3

لباطن ومقدمي خدمات یتألف فریق إدارة الأصول والمرافق من كل شخص مرتبط بالمرفق/الأصل، بما في ذلك الاستشاریین وشركاء المشروع المشترك والمقاولین من ا
رافق جزءًا لا یتجزأ من نجاح برنامج إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق وسیقومون على وجھ التحدید إدارة المرافق والعمیل.  یعَُّد أعضاء فریق إدارة الأصول والم

بما یلي:

ولیات الموكلة إلیھم اتباع خطة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق وإجراءات إدارة المخاطر المرتبطة بھا من خلال القیام بأدوار إدارة المخاطر والمسؤ
عة تلك الأنشطة الخاصة بالمخاطر وإدارتھا بنشاط واتخاذ الإجراءات المتعلقة بھاومراج

ى مراقبة مناطق عملھم والمرفق/الأصل بشكل عام للحصول على معلومات أو مؤشرات یمكن أن تساعد في تحدید مخاطر جدیدة أو إجراء تغییرات عل
المخاطر الحالیة، لتشمل أنشطة المعالجة

یة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق بشكل مستمر من خلال الإبلاغ عن أي معلومات تخص مخاطر جدیدة؛ یجوز أن تشمل المشاركة المشاركة في عمل
و/أو دعم أیضًا حضور ورش عمل تتعلق بالمخاطر، ووجود المخاطر و/أو أنشطة معالجة المخاطر، ومراجعة المعلومات المتعلقة بحالة الخطر وتقدیمھا، 

بلاغ عن المخاطر.الإ

الجھة المعنیة بالمخاطر5.4

فق.  یتضمن ذلك توضیح المخاطر یتولى المسؤولون المعنیون بالمخاطر المسؤولیة الكاملة ولدیھم الصلاحیة لإدارة أي مخاطر یتم إسنادھا لھم وفقاً لاعتماد إدارة المرا
لتأكد من أن المعلومات الواردة في سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق دقیقة وفي الوقت المناسب وتحدیدھا، وتطویر أنشطة العلاج وخطط المعالجة المرتبطة بھا، وا

ا یلي:وكاملة وإبقاء مدیر المخاطر على علم بالحالة لتمكین تحدیثات سجل المخاطر.  بالإضافة إلى ذلك، یقوم المسؤولون المعنیون بالمخاطر بم

مراجعتھاالمشاركة في ورش عمل تحدید المخاطر و

ة المخاطر المشاركة في مراجعات المخاطر لإدارة الأصول والمرافق واجتماعات حالة / وضع مخاطر إدارة الأصول والمرافق الأخرى لتقدیم تحدیثات حال
المعینة لقیادة المشروع والجھات المعنیّة الأخرى
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 التنفیذ في الوقت المناسب لخطط معالجة المخاطر، والإبلاغ عن حالة الخطر والتقدم إدارة المخاطر المحددة وخطط المعالجة الخاصة بھا؛ وتكون مسؤولة عن
المحرز وفعالیة أنشطة المعالجة المضطلعة بھا

بادل لترتیب لاتفاق متتعیین أنشطة ومتطلبات المعالجة للمسؤولین المعنیین بأنشطة معالجة المخاطر المطبقة ضمن صلاحیة المسؤولین المعنیین بالمخاطر وا
عندما یكون المسؤولون المعنیون بأنشطة معالجة المخاطر ضمن أقسام مختلفة.

.إبقاء مدیر المخاطر على علم بحالة إدارة المخاطر للوفاء بمتطلبات إعداد تقاریر إدارة الأصول والمرافق عند الطلب

المعنیین بأنشطة معالجة المخاطر والموظفین ذوي الصلة الآخرین حول مراقبة أنشطة إدارة الأصول والمرافق ومراجعتھا وإجراء مناقشات مع المسؤولین
حالة المخاطر المعینة.

الجھات المعنیة بأنشطة معالجة المخاطر5.5

ینة والمسندة إلیھم من جة المعیتولى المسؤولون المعنیون بأنشطة معالجة المخاطر (المكلفون من جانب مدیر المرافق / مدیر المخاطر) المسؤولیة عن إدارة أنشطة المعال
المخاطر القیام بما یلي:جانب المسؤولین المعنیین بالمخاطر (عادةً الجھة العامة) وإعداد التقاریر عن ھذه الأنشطة.  یتولى المسؤولون المعنیون بأنشطة معالجة

امتلاك الصلاحیة لاتخاذ إجراءات بشأن نشاط معالجة المخاطر

 الوقت المناسب وفقاً للتواریخ المذكورة في خطة معالجة المخاطرتنفیذ أنشطة المعالجة في

مراقبة تقدم أنشطة المعالجة وفعالیتھا فیما یتعلق بالنتائج المتوقعة / المرغوبة

 بإدارة الأصول والمرافق.إبلاغ المسؤولین المعنیین المخاطر عن حالة نشاط المعالجة حتى یمكن تحدیث سجل المخاطر وفقاً لمتطلبات إعداد التقاریر الخاصة

الإجراءات 6.0

شخاص ویجب ممارستھا في یجب أن تكون عملیة إدارة المخاطر جزءًا لا یتجزأ من إدارة الأصول والمرافق الیومیة.  ویجب أن تكون جزءًا لا یتجزأ من الثقافة والأ
جمیع أنشطة إدارة الأصول والمرافق.  

سیتم اعتماد عملیة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق من خمس الإرشادات، -إدارة المخاطر ISO31000:2018في تماشیًا مع المبادئ والإرشادات الواردة
خطوات.  

لبدء ھذه العملیة بشكل فعال، الضروري أن یتم إنشاء وفھم وإبلاغ السیاق المحیط ببدء إدارة الأصول والمرافق والتسلیم والتنفیذ.

خاطر التشغیل والصیانةإنشاء سیاق إدارة م6.1

تقبّل المخاطر.  یمكن یتضمن إنشاء سیاق إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق جمع الحقائق ذات الصلة، وتحدید نطاق عملیة المخاطر وأھدافھا، ووضع معاییر 
الاستدلال على ذلك من خلال دراسة الجوانب التالیة وتوضیحھا: 

التأثیرات والشواغل الخارجیة

التأثیرات والشواغل الداخلیة

أھداف إدارة الأصول والمرافق

.نبذة عن مخاطر إدارة الأصول والمرافق المتوقعة

التأثیرات والشواغل الخارجیة

ق ما یلي: تأثیرات مالیة واقتصادیة یكون للسیاق الخارجي، أو البیئة الخارجیة، تأثیر على كیفیة سعي المرفق لتحقیق أھدافھ.  یمكن أن تشمل التأثیرات الخارجیة على المرف
وتؤثر قیم وعلاقات وتصورات أطراف وتكنولوجیة وثقافیة واجتماعیة وسیاسیة وقانونیة وتنافسیة والبیئة الطبیعیة على المستویات المحلیة والإقلیمیة والوطنیة والدولیة.  

قد یلزم استشارة المجتمعات المحلیة أو أطراف المصلحة بغرض التخطیط للموافقة.  یجب أخذ المصلحة الخارجیة أیضًا على تحقیق المرفق لأھدافھ، على سبیل المثال 
كل ھذه الأمور في الاعتبار عند إنشاء ومراقبة وتحدیث أھداف إدارة مخاطر المرفق / الأصول على مدار مدة دورة حیاة المرفق / الأصول.

التأثیرات والشواغل الداخلیة

المرافق أو البیئة الداخلیة أیضًا على كیفیة تحقیق خطط إدارة الأصول والمرافق لأھدافھا.  یجب أن یتماشى برنامج إدارة مخاطر إدارة الأصول ویؤثر السیاق الداخلي 
أن یؤثر على كیفیة إدارة مع ثقافة إدارة الأصول والمرافق وعملیاتھا وھیكلھا واستراتیجیتھا والعمل ضمنھا.  أي شيء داخل مؤسسة إدارة الأصول والمرافق یمكن 

لإدارة الأصول والمرافق على المخاطر یتم اعتباره ضمن ھذا السیاق الداخلي.  تتضمن قائمة التأثیرات الداخلیة التي یجب مراعاتھا عند تطویر برنامج إدارة المخاطر 
ھیكل العقد والسیاسات والقدرات والموارد والتكنولوجیا ونظم المعلومات ومتطلبات سبیل المثال لا الحصر: الأدوار والمسؤولیات المحددة والترتیبات المتعلقة بالحوكمة و

إعداد التقاریر والمعاییر والعلاقات مع أطراف المصلحة الداخلیة (الحالیون والمحتملون على حد سواء).
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أھداف إدارة الأصول والمرافق

لاغ بھا قبل تطبیق عملیة إدارة المخاطر.  سیكون لھذه الأھداف مستویات مختلفة من التفاصیل المرتبطة یجب تحدید أھداف إدارة الأصول والمرافق بوضوح وفھمھا والإب
الجودة والتسلیم التشغیلي اعتماداً على طبیعة أنشطة إدارة الأصول والمرافق.  قد یشمل ذلك دراسة ما یلي: التكلفة والجدول الزمني والسلامة والجوانب البیئیة و-بھا 

ر تعرّض السمعة للتشویھ ومتطلبات تحسین/منافع المجتمع وحالة الأصول وأداء الأصول. ومخاط

معیار تقبل المخاطر

اض إدارة المخاطر.  كما ھو موضح في خطة إدارة المخاطر، سیتم وضع مجموعة من معاییر تقبل المخاطر التي تحدد حدود تقبل المخاطر التي سیتم استخدامھا لأغر

معاییر تقبل المخاطر بعد تقییم ومراعاة العوامل ذات الصلة والتي یجب أن تشمل ما یلي:یتم وضع 

مخاطر التكلفة

الجدول الزمني

القیود السیاسیة والقانونیة والتنظیمیة

اعتبارات السلامة

الالتزامات البیئیة

توقعات/رضا العملاء

.عوامل أخرى حسب الاقتضاء

ستحدد إدارة الأصول والمرافق معاییر تقبل المخاطر في خطة إدارة المخاطر.  

المتطلبات التنظیمیة فئات تأثیر المخاطر التي یمكن استخدامھا في ھذا التحدید.  فئات التأثیر الموصوفة ھي: التكلفة والسلامة والجودة والجوانب البیئیة و2یصف المرفق 
توضیحًا لكیفیة تحدید 3یقدم المرفق ء الأصول / المرافق ومستوى خدمة مقاول إدارة المرافق والتواصل اجتماعي والسمعة والأمن.  وحالة الأصول / المرفق وأدا

معاییر تقبل المخاطر باستخدام فئات التأثیر ھذه.

عملیة إدارة مخاطر الصیانة والعملیات المكونة من خمس خطوات6.2

بقة وفھمھا، یتم تطویر عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  یمكن تخصیص عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق بمجرد تحدید البنود السیاقیة السا
.  المكونة من خمس خطوات، الموضحة أدناه، لاحتیاجات إدارة الأصول والمرافق المحددة ولكن یجب دائمًا اتباع ھذه الخطوات الخمس الأساسیة

الأصول إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق في خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  وتحدد خطة إدارة المخاطر فلسفة إدارة مخاطر إدارة تم دمج عملیة
والمرافق وتفاصیلھا وتوضح كیفیة قیام فریق إدارة الأصول والمرافق بتنفیذ عملیة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق.

ح تم التحدید والتحلیل وترتیب الأولویات والمعالجة ثیل مرئي یوضح الخطوات الخمس الأساسیة لعملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق (أو مراحلھا): موضَّ
.1الشكل مع الأنشطة المرتبطة بھا في والإدارة

تصف الأقسام التالیة الأنشطة المرتبطة بكل خطوة أو مرحلة بمزید من التفصیل.
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التحدید6.2.1

ھذا النشاط ھو تحدید الأحداث تحدید المخاطر ھو نشاط إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق یتم تنفیذه في جمیع المراحل في دورة حیاة المرفق / الأصل.  الغرض من 
إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق.أو أوجھ عدم الیقین التي قد تحدث أو لا تحدث، ولكن یمكن أن یكون لھا تأثیر سلبي على تحقیق أھداف

المخاطر.  یتم تحدید أحداث المخاطر وأوجھ عدم الیقین وفحصھا. ویمكن استخدام المعرفة السابقة والدروس المستفادة كمصدر للمعلومات لتحدید أحداثالتحدیدفي مرحلة 

یكون لھا تأثیر سلبي على تحقیق أھداف إدارة الأصول والمرافق ووصف لمصادرھا وأسبابھا من ھذه الاعتبارات، سیتم إنشاء قائمة شاملة بالمخاطر التي یمكن أن
المرافق، ومراجعتھ بانتظام الجذریة وتأثیراتھا إذا تحققت المخاطر.  ومن المھم التأكد من إجراء تحدید شامل للمخاطر في بدایة كل مرحلة من مراحل إدارة الأصول و

غییر في إدارة الأصول والمرافق)، بحیث یمكن تحدید أي مخاطر جدیدة أو ناشئة لتحلیلھا لاحقاً في الوقت المناسب.(خاصة عند دراسة إجراء ت

و ، یجب أن تكون أوصاف المخاطر واضحة بما فیھ الكفایة بحیث یكون ھناك فھم كامل لما یتضمنھ الخطر وما لا یتضمنھ، حتى لو لم یكن سبب أالتحدیدفي مرحلة
خطر واضحًا بسھولة.  یجب تضمین ما یلي في جھود فحص تحدید المخاطر:مصدر ال

ما إذا كان مصدر المخاطر داخل نطاق تحكم إدارة الأصول والمرافق أو خارجھ

دراسة جمیع التأثیرات المحتملة الھامة ذات الصلة

.أي آثار غیر مباشرة أو تراكمیة أو متتالیة للتأثیرات المحددة

المخاطر المحددة في سجل المخاطر الذي یتضمن ما یلي كحد أدنى:سیتم توثیق 

عنوان الخطر

وصف لمصدر المخاطر

وصف لأسباب المخاطر

(لجمیع فئات تأثیرات المخاطر ذات الصلة) وصف لتأثیرات المخاطر المحتملة إذا تحققت المخاطر

تحدید مسؤول معني بالمخاطر
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المجلد (: ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةجدول بیانات لھذا الغرض (انظر النموذج في إدارة الأصول والمرافق فيتم توفیر أداة تسجیل مخاطر قائمة على
یجب علومات التي مقدمة في إدارة المخاطر)، ویوصى باستخدامھا في حالة عدم وجود أي أداة أخرى.  ویوفر نموذج جدول البیانات إرشادات مفصلة حول نوع الم-12

تسجیلھا. 

المخرجات من مرحلة التحدید

قائمة بمخاطر إدارة الأصول والمرافق التي تم تحدیدھا مع درجات التأثیر الأولي والاحتمالیة.  . 1
سیتم تسجیل المخاطر في سجل مخاطر التشغیل والصیانة.. 2
سیتم تعیین مسؤول معني بالمخاطر محدد لجمیع المخاطر.. 3

تحلیل المخاطر6.2.2

ات أو تدابیر د المخاطر وتسجیلھا في سجل المخاطر، یجب تحلیلھا لتحدید ما إذا كانت تتطلب خطط تدخل لإدارة المخاطر إضافیة مثل الضوابط أو الإجراءبمجرد تحدی
التخفیف.

.التحدیدمما قد تم إعداده في مرحلة ، أكثر دقةتحلیل المخاطر تقییمًا لتأثیرات المخاطر وما یرتبط بھا من احتمالات تحقیقھایتضمن 

لى خطط التدخل لإدارة المخاطر خلال ھذه المرحلة، یجب إعداد فھم المخاطر بشكل أكثر شمولاً، وتحدید مستویات المخاطر، وإعداد بیانات المخاطر.  ویتم تقییم الحاجة إ
خدام. (المعالجات)، وتقییم خطط التدخل المحتملة، واستكشاف استراتیجیات الاست

.  یجب ، سیتم تحدید أسباب المخاطر ومصادرھا بشكل كامل، وتقدیر آثارھا المحتملة وما یرتبط بھا من احتمالیة لحدوثھا، وتجمیع بیان بالمخاطرالتحلیلخلال مرحلة 
جة عنھا.أن یوفر بیان المخاطر نظرة عامة موجزة عن حدث المخاطر أو مشكلة المخاطر وأسبابھا الجذریة والآثار النات

عوامل بعنایة، بما في ذلك یمكن أن یكون للمخاطر أوجھ ترابط وعواقب متعددة، ویمكن أن تؤثر على العدید من أھداف إدارة الأصول والمرافق.  ویجب دراسة كل ھذه ال
المخاطر في شكل نوعي أو شبھ كمي أو كمي أو مزیج منھا.  یعتمد أي ضوابط موجودة مسبقاً أو محتملة وتدابیر التخفیف من المخاطر.  ویمكن التعبیر عن نتائج تحلیل 

ي تحلیل.نوع النھج التحلیلي الذي یجب اعتماده على الموقف وسیرُاعي أشیاء مثل: المعلومات المتاحة وجودة البیانات والموارد المتاحة لإجراء أ

ویمكن نمذجة الأحداث والسیناریوھات، ویمكن استقراء النتائج من الخبرة السابقة والبیانات المتاحة، یمكن تحدید تأثیرات المخاطر والاحتمالات المرتبطة بھا بعدة طرق.  
ویمكن استخدام حكم الخبراء.  

ث یمكن تقییم آثار بحی2التي یمكن استخدامھا لوصف المخاطر.  یتم أیضًا تقدیم تعریفات تصنیفات التأثیر من (أ) إلى (ھـ) في المرفق فئات التأثیریوضح 2المرفق 
المخاطر بشكل متسق. وستحدد فئة تأثیر المخاطر الأكثر شدة مستوى التأثیر في تقییم مصفوفة المخاطر.

".  یتم .  یتم توفیر الأوصاف النوعیة والكمیة لتصنیفات الاحتمالیة من "نادرة" إلى "شبھ مؤكدة2في المرفق تقدیر الاحتمالیةیتم أیضًا تقدیم مجموعة من تعریفات 
% (وھو النموذج المفضل) ولكن یمكن أیضًا التعبیر عنھ من حیث التكرار (على سبیل المثال، عدد 100-% 0التعبیر عن المقیاس الكمي في الاحتمالات في النطاق 

إذا كان الوضع الذي یتم تقییمھ أكثر ملاءمة ھذه.-الأحداث في السنة) 

مستوى الثقة في تحدید المخاطر والحساسیة لمتغیرات المدخلات وقیود المعلومات والبیانات والتوافر والجودة والكمیة والتوقیت، الجھود في الاعتبارتحلیل یجب أن یأخذ
النتائج حتى ق عند تقدیم بالإضافة إلى التضارب أو الاختلاف في الموضوع وآراء الخبراء.  كل ھذه الأمور بحاجة إلى إبلاغ صناع القرار في إدارة الأصول والمراف

یمكن اتخاذ أفضل القرارات المستنیرة.

ثیر الخطر المحدد. بالنسبة یجب تقییم المخاطر، قدر الإمكان، من خلال الوقائع وإبعاد أكبر قدر ممكن من الإدراك الفردي عند دراسة التأثیرات واحتمالات تحقیق تأ
واحد فقط أو الآخر، ولیس كلیھما في نفس الوقت) قد یكون لھ نطاق مرتبط بھ لأغراض تقدیر -ل (ملاحظة الاحتماأولتحلیل مونت كارلو المتطور للمخاطر، فإن التأثیر 

القیاس الكمي للمخاطر، ولكن ھذا خارج نطاق ھذا الدلیل الإجرائي. 

معاییر تقبل المخاطر التي سیتم استخدامھا للمرفق / التي سیتم تحدیدھا في خطة إدارة المخاطر والتي ستحدد أیضًا مصفوفة المخاطریجب تعیین جمیع المخاطر في 
مثالاً 3المرفق یقدمالأصل.  وھذا بدوره سیحدد الحاجة إلى أي خطط تدخل لإدارة المخاطر إضافیة مثل الضوابط أو الإجراءات أو تدابیر التخفیف من المخاطر. 

لمصفوفة المخاطر بالإضافة إلى مثال توضیحي.

لنبذة عن مخاطر إدارة الأصول والمرافق.لمخاطر المتبقیة التي تم تعیینھا في مصفوفة المخاطر توفر توضیحًا مرئیًا الرجاء ملاحظة أن ا

بمجرد الانتھاء من تحلیل المخاطر، یمكن بعد ذلك تقییم المخاطر لتحدید أولویات المعالجة.

المخرجات من مرحلة التحلیل

من المعلومات حول طبیعة وحجم المخاطر بالإضافة إلى أي ضوابط لإدارة المخاطر یتم استخدامھا.سجل مخاطر منقح ومحدثّ یتضمن المزید .1
تعبئة مصفوفة المخاطر..2
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إعطاء الأولویة6.2.3

تیب الأولویة الذي تروللإعلام بالقرارات بشأن المخاطر التي تتطلب خطط تدخل لإدارة المخاطر (المعالجة) التحلیل المخرجات من مرحلةتحدید الأولویاتیستخدِم 
ولویات المحددة وفقًا للمخطط بمعاییر تقبل المخاطر المحددة في خطة إدارة المخاطر والأالتحلیل سیتم التعامل من خلالھ.  وتتم مقارنة نتائج مستوى المخاطر من مرحلة 

.3المرفق الموضح في 

لة بما في ذلك:خلال ھذه المرحلة، یضمن صانعو القرار مراعاة جمیع العوامل ذات الص

مقارنة مستویات المخاطر التي تم تحلیلھا مع معاییر تقبل المخاطر

التأكد من أن أي مخاطر متبقیة تتوافق مع جمیع الالتزامات القانونیة والتنظیمیة

تقییم لمستویات المخاطر المتبقیة مقابل توقعات الوزارة والعملاء وأطراف المصلحة الأخرى

 الضوابط الحالیة یتم تنفیذھا بشكل فعالالتأكید على أن

تقییم جدوى وإمكانیة أي خطط تدخل لإدارة المخاطر (معالجات) إضافیة مطلوبة

.تحدید الحاجة إلى أي تحلیل إضافي قبل اتخاذ القرار

ابط و / أوالإجراءات و / أو خطط الطوارئ یمكن أن تأخذ خطط التدخل لإدارة المخاطر أو معالجات المخاطر شكل أنواع مختلفة من الأنشطة.  وھي: الضو
و / أو الخطط الاحتیاطیة.  

ھي أي نظام أو إجراء أو عملیة أو جھاز أو أي وسیلة أخرى مستمرة لمعالجة المخاطر.  السمة الرئیسیة لضوابط المخاطر ھي أنھا روتینیة ضوابط معالجة المخاطر 
میة.  یمكن أن تتخذ الضوابط عدة أشكال، بما في ذلك المعدات الفعلیة وأنظمة التحكم في العملیات وعملیات الإدارة وعادة ما تكون جزءًا طبیعیاً من العملیات الیو

آلیة للتأكید على أن وإجراءات التشغیل أو الصیانة وخطط الاستجابة للطوارئ وكفاءات الموظفین.  الرجاء ملاحظة أن "عملیة التدقیق" لیست أحد الضوابط،  فھي
وابط تسُتخدم بشكل صحیح وفعال.الض

عبارة عن خطة تدخل لإدارة المخاطر لمرة واحدة أو محدودة المدة، والتي یتم اتخاذھا لتقلیل تأثیر المخاطر و/أو احتمال حدوثھا.  إجراءات معالجة المخاطر عادة ما تكون
م اتخاذ قرار بتفعیل الإجراء واعتماده بمثابة "عمل كالمعتاد" في المستقبل.  یمكن أن یتحول إجراء معالجة المخاطر إلى أحد ضوابط معالجة المخاطر إذا ت

المتنقلة، تم الحكم على على سبیل المثال، یمكن دراسة السیناریو التالي.  خلال مرحلة التصمیم لموقع تشیید معقد ومقید بشكل خاص ویوجد بھ الكثیر من المركبات
اء على أنھا غیر مقبولة.  ونتیجة لذلك، یقوم المصممون بمراجعة تكوین تشغیل موقع التشیید بحیث یتم فصل المركبات المتنقلة وعمال مخاطر السلامة المتبقیة لعمال البن

رحلة تشیید المشروع، یصبح ھ أثناء مموقع التشیید ویتم الحكم على المخاطر المتبقیة على أنھا مقبولة.  وعندما یتم اعتماد ھذا التكوین واللوجستیات التشغیلیة المرتبطة ب
فصل المركبات والعاملین أحد الضوابط في معالجة المخاطر.

والمرافق.  ھي استجابة الإدارة التي سیتم اتخاذھا في حالة تحقق خطر، على النحو المحدد من جانب مشغل محدد مسبقًا وافق علیھ فریق إدارة الأصول خطة الطوارئ

إلا في حالة ثبوت عدم فعالیة خطة الطوارئ أو فشلھا.  یةالخطة الاحتیاطولا یتم تنفیذ 

ل مع جمیع خیارات معالجة یتم إعداد كل من خطط الطوارئ والخطط الاحتیاطیة، وتقدیر تكالیفھا وتقییمھا من أجل التطبیق العملي بنفس الطریقة تمامًا كما ھو الحا
إدارة الأصول والمرافق على علم تام عند التفكیر في خیارات وأولویات معالجة المخاطر. المخاطر الأخرى.  ویتم القیام بذلك للتأكد من أن فریق 

لمعنیین المحددین والجداول تتضمن خیارات المعالجة عناصر نشاط فردیة مطورة ومحددة بالكامل مع الحقائق الداعمة والأساس المنطقي والموارد المطلوبة والمسؤولین ا
إعداد مسودة خطط معالجة المخاطر التي تقدم توصیات بشأن المخاطر التي یجب معالجتھا، وخیارات المعالجة التي یجب متابعتھا، والترتیب الزمنیة للتنفیذ.  ویجري

محددة للتنفیذ من جانب ات الالذي یجب اتباعھ لمتابعة ھذه الخیارات، لدراستھا من جانب فریق إدارة الأصول والمرافق.  ویتم تحدید خیار المعالجة أو مجموعة الخیار
.المعالجة-فریق إدارة الأصول والمرافق في المرحلة التالیة من إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق 

المخرجات من مرحلة إعطاء الأولویة

قائمة بالمخاطر ذات الأولویة التي تم الحكم علیھا بأنھا تتطلب خطة تدخل لإدارة المخاطر أو معالجة إضافیة..1
لخیارات معالجة المخاطر التي یمكن دراستھا للتنفیذ لمعالجة كل من ھذه المخاطر ذات الأولویة.وصف .2
وصف لأي خطط طوارئ وخطط احتیاطیة یمكن أخذھا في الاعتبار لاستخدامھا للمخاطر التي قد تستوجب تنفیذھا..3
یق إدارة الأصول والمرافق.خطة عمل موصى بھا تأخذ في الاعتبار كل ما ورد أعلاه لدراستھا من جانب فر.4

تشغیلیة)تحدید المخاطر وتحدید أولویات المشاكل ممّا یؤدي إلى تطویر عملیات المعاینة على أساس المخاطر (الرجاء الرجوع إلى مجلد العملیات ال

معالجة6.2.4

عالجة ، یتم تحدید المخاطر التي أعُطیت الأولویة للمعالجة، ویتم تقییم خیارات معالجة المخاطر الاختیاریة، وتقدیم التوصیات بشأن خیارات مإعطاء الأولویاتمن مرحلة 
ات بشأن خطط التدخل لإدارة المخاطر التي ینبغي تنفیذھا.  یقوم فریق إدارة الأصول والمرافق (بتوجیھ من مدیر المرفق) بعد ذلك بمراجعة ھذه التوصیات واتخاذ قرار

.  خطط معالجة المخاطرالمخاطر أو أنشطة المعالجة التي سیتم تنفیذھا.  وبعد ھذه القرارات، یتم الانتھاء من 

ما یلي كحد أدنى:خطط معالجة المخاطرتتضمن 
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تبریر وعرض أسباب اختیار أنشطة المعالجة

 والوقت والقوى العاملة والمواد)متطلبات موارد تنفیذ نشاط المعالجة (أي التكلفة

توقیت تنفیذ أنشطة المعالجة والتقییم

الأفراد المحددون الذین سیكونون مسؤولین عن أنشطة المعالجة

.النتائج المتوقعة من حیث المخاطر والمنافع

دارة المخاطر أو خیارات المعالجة.  ویتم تقییمھا لتحدید خطط إذا تم تحدید الخطر الذي یتطلب المعالجة، فسیقوم فریق إدارة الأصول والمرافق بوضع خطة تدخل لإ
احدة أو مجموعة من أي من التدخل الأكثر عملیة (أي دراسة كل من الفعالیة والتكالیف) لمخاطر إدارة الأصول والمرافق المحددة.  ویشمل ھذا التقییم استراتیجیة و

الاستراتیجیات التالیة:

لتھدید من خلال عدم بدء النشاط الذي یؤدي إلى الخطر أو استمرارهتجنب المخاطر للقضاء على ا

إزالة سبب الخطر وإزالة مصدر الخطر

تقلیل احتمالیة حدوث مخاطر

تقلیل التأثیر

.(على سبیل المثال عن طریق التأمین ضد المخاطر) نقل أو مشاركة المخاطر مع طرف / أطراف أخرى

معالجة المخاطر غیر مقبولة، فسیلزم تعدیل النھج المتبع في معالجة المخاطر وتنقیح خطط معالجة المخاطر.  وتتكرر ھذه الدورة حتى إذا كانت المخاطر المتبقیة بعد 
.رة المخاطریصل الخطر المتبقي إلى مستوى مقبول.  وإذا كانت ھناك أي مخاطر متبقیة لا یمكن تقبلّھا، فیجب استكشاف خیارات أخرى لخطط التدخل لإدا

تشمل اختبارات التطبیق توفر خطة إدارة المخاطر إرشادات مفصلة حول كیفیة تقییم القابلیة العملیة لخطط التدخل لإدارة المخاطر للمرفق/الأصل.  بعبارات عامة،
العملي ما یلي:

ھل یتم الامتثال لجمیع المتطلبات القانونیة والتنظیمیة؟

تمدة قابلة للتطبیق؟  إذا كان الأمر كذلك، فھل یتم استخدامھا؟ھل ھناك أي معاییر أو قواعد ممارسات مع

ھل تمت معالجة جمیع المتطلبات الخاصة بالعمیل (على سبیل المثال المتعلقة بالمخاوف البیئیة أو المجتمعیة)؟

ما ھي تكالیف خطط التدخل الإضافیة لإدارة المخاطر؟

ما ھي المنافع المرتبطة بالمخاطر؟

 غیر متناسبة بشكل كبیر مع المنافع التي من المتوقع أن تتحقق؟ھل التكالیف

طة معالجة المخاطر على یتم تسجیل أنشطة معالجة المخاطر وتتبعھا ومراقبتھا في سجل المخاطر.  ویتم إیلاء اھتمام خاص لضمان أن یكون المسؤولون المعنیون بأنش
طة التدخل لإدارة المخاطر وفعالیتھا المحددة بوقت (سواء كان ذلك إجراءً، أو خطة طوارئ أو خطة احتیاطیة)، تتم درایة بمسؤولیاتھم.  ویتأكد مدیر المخاطر أن حالة خ

مراقبتھما وإبلاغ فریق إدارة الأصول والمرافق.

المخرجات من مرحلة المعالجة

قد یتخذ ذلك شكل الإجراءات المتفق علیھا في محضر اجتماع -سِجل لقرارات فریق المشروع بشأن خیارات معالجة المخاطر التي سیتم تنفیذھا (ملاحظة .1
فریق المشروع)، والشخص الذي تم تعیینھ كمسؤول معني بنشاط معالجة المخاطر.

سجل مخاطر محدَّث یتضمن خطط معالجة المخاطر المتفق علیھا والمسؤولین المعنیین بھا وتوقیت التنفیذ..2
والمرافق بشأن حالة / تقییم أنشطة معالجة المخاطر.تحدیثات منتظمة لفریق إدارة الأصول .3
التقییم المستمر للنتائج مقابل معاییر تقبل المخاطر المحددة مسبقاً لتقییم ما إذا كانت المخاطر المتبقیة یمكن تقبلّھا..4

عملیة الإدارة6.2.5

العنصر الأخیر في عملیة إدارة المخاطر لیس خطوة منفصلة لأنھ نشاط مستمر یندمج في جمیع الخطوات التي تم وصفھا أعلاه.  

إلى .  ویمكن تلخیص ذلك على أنھ ضمان إبلاغ / رفع المعلومات الصحیحة المستندةعملیة الإدارةیكون مدیر المخاطر مسؤولاً عن جمیع الأنشطة المضطلع بھا لدعم 
رة المخاطر المرتبطة بھا المخاطر بشكل فعال وفي الوقت المناسب إلى الأشخاص المناسبین بحیث یتم تنفیذ اتخاذ القرارات المستندة إلى المخاطر وخطط التدخل لإدا

م ملاحظات للقیادة فیما یتعلق بفاعلیة وكفاءة برنامج وفقاً لمتطلبات خطة إدارة المخاطر وھذا الدلیل الإجرائي.  وتتضمن أنشطة التواصل الخاصة بمدیر المخاطر تقدی
تنفیذھا.إدارة المخاطر والتأكد من تحدید أي إخفاقات أو نقاط ضعف في الضوابط ورفعھا إلى المستوى المناسب لضمان تحدید الإجراءات التصحیحیة و
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الرئیسیة المطبقة الإدارة ضاء فریق إدارة الأصول والمرافق.  وفیما یلي بعض أنشطة تعتمد إدارة عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق على مساھمات جمیع أع
مفصلة أدناه.

التشاور والتواصل

لیین التشاور والتواصل المستمران والمتسقان وفي الوقت المناسب وذوا الصلة بجمیع أطراف المصلحة المعنیین، الداخ-یعَُّد التشاور والتواصل أساس الإدارة الفعالة 
لمصلحة الآخرین مفھومة والخارجیین لبیئة إدارة الأصول والمرافق.  یضمن ھذا النوع من التفاعل أن المصالح ووجھات النظر المتباینة المحتملة للعمیل وأصحاب ا

جمیع أطراف المصلحة في الفھم والتقدیر المتسقین تمامًا واعتبارھا مناسبة عند تحدید معاییر تقبّل مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  یضمن التواصل المستمر مشاركة
یل المثال، تستند إلى لحجم وطبیعة ومصدر مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  ویضمن ھذا الاتساق أن أي قرارات حول الحاجة إلى خطة تدخل لإدارة المخاطر، على سب

فھم مشترك وجماعي.

والإجراءات وخطة الطوارئ والخطط الاحتیاطیة) أفراد مختارون "مسؤولون" عن أنشطة معالجة المخاطر.  یكون یتولى جمیع خطط التدخل لإدارة المخاطر (الضوابط
ھا.  ویكون مدیر المخاطر مسؤولاً المسؤولون المعنیون بالمخاطر ھؤلاء مسؤولین عن تنفیذ معالجات المخاطر، والإبلاغ عن التكالیف والفوائد والفعالیة العامة المرتبطة ب

عن تجمیع ھذه المعلومات ونشرھا لبقیة فریق إدارة الأصول والمرافق.

وتحویلھا إلى مدیر المرافق.  مدیر المخاطر اتجاهفیتم تسجیلھا بمثابة-أو إذا كان ھناك دلیل قوي على أنھ سیتم تحققھا -عندما یتم تحقق حدث أو مشكلة تتعلق بالمخاطر 
تواصل ھذه وتحدید الاتجاھات وإبلاغ مدیر ضبط المشاریع في أقرب وقت ممكن.  ومدیر المرافق مسؤول عن معالجة الاتجاه مسؤول عن ضمان الحفاظ على طریقة ال

وفقاً لإدارة الأصول والمرافق في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق.

المتابعة والمراجعة

، وھي أساس تتبع إدارة الأداء.  وھي الآلیة التي یتم من خلالھا الإدارةالمخاطر مكونات ضروریة لعنصر تعَُّد المتابعة والمراجعة المنتظمة لجمیع جوانب عملیة إدارة
والمراجعة المستمرة لھذه الجوانب تقییم فعالیة أنشطة معالجة المخاطر، مع التأكد من أن أي تغییرات تطرأ على حالة مخاطر المشروع یتم تقییمھا باستمرار.  إن المتابعة 

ني أن الحاجة إلى أي خطط تدخل لإدارة المخاطر إضافیة یمكن توقعھا والعمل على أساسھا في الوقت المناسب وبطریقة فعالة.تع

ة:طبیعة ووتیرة جمیع أنشطة متابعة ومراجعة إدارة المخاطر لإدارة الأصول والمرافق.  وتتناول الأنشطة التالیخطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافقتحدد 

جتماعات مراجعة الوتیرة التي سیدرس بھا فریق إدارة الأصول والمرافق مخاطر إدارة الأصول والمرافق (على سبیل المثال، قد یكون ھذا بنداً ثابتاً في ا
الفریق الشھریة)

التقدم المحرز في حالة أنشطة معالجة المخاطر معدل وتیرة قیام المسؤولین المعنیین بمعالجة المخاطر في إدارة الأصول والمرافق بإبلاغ مدیر المخاطر ب
المعنیین بھا

اجعة سنوي وتیرة إدارة المخاطر وشكل تقاریرھا ومقاییسھا (على سبیل المثال، قد یكون ھناك تقریر "لوحة المعلومات" شھري، بالإضافة إلى تقریر مر
للمخاطر)

مخاطر إدارة الأصول والمرافق وإعادة تقییمھاطبیعة تغییرات إدارة الأصول والمرافق التي تؤدي إلى مراجعة

كیفیة استیعاب الدروس المتعلقة بالمخاطر ومن یبلغ بھا

.كیفیة مشاركة العمیل في مراجعات المخاطر

وإذا لزم الأمر، قد تكون تكون ھناك حاجة من حین لآخر إلى اجتماعات مخصصة للتركیز على تقییم أنشطة المعالجة أو لإجراء مزید من التحلیل والقیاس الكمي.
طر كیفیة إعادة إدراج اجتماعات مجموعات أصغر قادرة على التعامل مع التقییمات التفصیلیة بشكل أفضل من فریق إدارة الأصول والمرافق.  وتصف خطة إدارة المخا

لمرافق.المخرجات والنتائج المستخلصة من ھذه الأنشطة التفاعلیة في مراجعات فریق إدارة الأصول وا

لمستقبلي وأنشطة إدارة الأصول یتم توثیق الدروس المستفادة عند استخلاصھا من خلال عملیة المتابعة والمراجعة.  وتوفر الدروس المستفادة رؤى بالغة القیمة للتحلیل ا
المستخدمَ والمُخرج الناتج.  ویتم تضمین الدروس المستفادة التي والمرافق.  تتضمن وثائق الدروس المستفادة، كحد أدنى، استعراضًا عامًا للبند والتحدي المطروح والحل

تم جمعھا خلال دورة حیاة إدارة الأصول والمرافق في تقریر إغلاق مخاطر إدارة الأصول والمرافق.

التقاریر والمقاییس

، بما في ذلك مستوى إعداد التقاریر والتقاریر للعملاء، والتي تشیر إلى حالة مخاطر إدارة الأصول والمرافق ذات الأولویة تحدد خطة إدارة المخاطر المقاییس والتقاریر
ة خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق طبیعة ووتیرة جمیع أنشطة متابعة ومراجعوتحددوحالة فعالیة برنامج المخاطر والمخاوف وأنشطة تحسین العملیات.  

إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق

یر لمستوى الخطر المحفز وبروتوكول الاتصالات وتوثیقھما في خطة إدارة المخاطر  یتم أیضًا وصف بروتوكولات لتصعید المخاطر التي تعَُّد غیتم وضع القیمة الحدیة
مقبولة، بعد استنفاد جمیع خیارات معالجة المخاطر.

نقل المخاطر

ییر المسؤول دارة المخاطر الشروط أو الظروف التي ستنتقل بموجبھا ملكیة المخاطر. ویجوز أن تتغیر ملكیة دورة الحیاة المرفق / الأصل. وفي حالة تغتحدد خطة إ
المعني بالمرفق / الأصول، یتم تمریر سجل المخاطر والمسؤول المعني بالمخاطر من مسؤول معني إلى آخر.
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ر مسؤولیة إدارة عملیة تمریر سجل المخاطر بین مسؤولي المرفق / الأصول ذات الصلة في الوقت المناسب.تقع على عاتق مدیر المخاط

إغلاق المخاطر وبرنامج المخاطر

تحدد خطة إدارة المخاطر الشروط أو الظروف التي یمكن بموجبھا إغلاق المخاطر، وتشمل:

خاطر لأھمیتھاتغییر نطاق إدارة الأصول والمرافق بشكل أدى فقدان الم

مرور مرحلة إدارة الأصول والمرافق المرتبطة بالتعرض للخطر

.وقوع الخطر أو المشكلة (أو اعتباره بأنھ واقع بلا محالة) وتمریره في ھذه الحالة إلى برنامج الاتجاھات بإشراف مدیر المرفق

ط بالإغلاق لضمان تسجیل أي مخاطر متبقیة أو ناشئة وإدراجھا في سجل مخاطر إدارة في جمیع الحالات، عندما یتم إغلاق أحد المخاطر، یجب تقییم الظروف المحی
الأصول والمرافق.  عند إغلاق أحد المخاطر، یتم تحدیث المعلومات الموجودة في سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق لتعكس:

إغلاق الخطر

تاریخ إغلاق الخطر

سبب إغلاق الخطر

بقیة أو ناشئة وماھیة ھذه المخاطرتحدید وجود أي مخاطر مت

قھا بشكل فردي.  بمجرد عندما یتم إغلاق برنامج المخاطر لإدارة الأصول والمرافق، تتم مراجعة كل المخاطر الموجودة في سجل المخاطر، وعند الاقتضاء، یتم إغلا
قوم مدیر المخاطر بما یلي:مراجعة جمیع المخاطر في سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق وإغلاقھا بشكل صحیح، ی

إغلاق سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق

:إنشاء تقریر إغلاق مخاطر إدارة الأصول والمرافق والذي یتضمن، كحد أدنى

o للعمیل ملخص لأھداف إدارة الأصول والمرافق وخطة إدارة المخاطر ومعاییر تقبّل المخاطر وسجل المخاطر المغلق، تنقیح أي معلومات حساسة
و/أو محددة لإدارة الأصول والمرافق من ملف سجل المخاطر المتضمن في التقریر

oاستعراض لما سبق من تنفیذ برنامج المخاطر، لیشمل أي تحدیات ونجاحات كبیرة

oالدروس المستفادة

.تقدیم نسخة من تقریر إغلاق المخاطر إلى مدیر المرفق وفریق إدارة الأصول والمرافق

والتقنیاتالأدوات 6.3

سالیب النوعیة والكمیة لتحدید توجد مجموعة واسعة من التقنیات التي یمكن استخدامھا في خطوات مختلفة في عملیة إدارة المخاطر.  فعلى سبیل المثال، یمكن استخدام الأ
القوة والضعف في التقنیات المختلفة، ویقدم بعض الإرشادات مجموعة مختارة منھا، ویشیر إلى بعض نقاط 4المرفق مخاطر إدارة الأصول والمرافق وتقییمھا.  یقدم 

یق.   حول الظروف، ومراحل دورة حیاة إدارة الأصول والمرافق وخطوات عملیة إدارة المخاطر، عندما تكون التقنیات المختلفة أكثر قابلیة للتطب

حة.  ولتشجیع اتباع نھج معیاري ومتسق إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق، یوصى باعتماد یعَُّد سجل المخاطر أداة مھمة لإدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق الناج
لتسجیل مخاطر إدارة الأصول Microsoft Excelتنسیق بسیط لتسجیل مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  لذلك یوصى باستخدام سجل مخاطر یستند إلى جدول بیانات 

EPM-EM0-TP-000001لھذا الغرض (نموذج سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق (Excel.  تم توفیر نموذج جدول بیانات والمرافق، ولتسجیل كیفیة إدارتھا
.5المرفق وتم تقدیم نموذج منھ في 

 Activeیة أكثر تعقیداً مثل مع تطور مستوى نضج إدارة المخاطر داخل الجھة العامة، فقد یتطلع إلى استخدام حزمة برامج تجاریة جاھزة تعتمد على الویب وتجار
Risk Manager)arm-manager-risk-activerisk.com/products/active-http://www.sword/   .على مرافقھا / أصولھا (

سجل المخاطر وإدارتھ، والتقنیات المستخدمة لتحدید مخاطر إدارة الأصول والمرافق وتقییمھا، ستتبع الجھات العامة بغض النظر عن الأدوات المستخدمة لدعم تطویر
ھذا الدلیل الإجرائي.  

التداخلات6.4

تحدد التداخلات بین إدارة مخاطر إدارة تعد إدارة المخاطر جزءًا لا یتجزأ من كل نظام وعملیة لإدارة الأصول والمرافق، وتستفید جمیعھا من نھج قائم على المخاطر.  
المخاطر بانتظام مع الأصول والمرافق ووظائف إدارة الأصول والمرافق رسمیاً في خطة إدارة المخاطر.  خلال دورة حیاة إدارة الأصول والمرافق، یتفاعل مدیر 

رافق یعكس أي تغییرات أو قضایا ناشئة في الوقت المناسب.  وتصف خطة إدارة وظائف إدارة الأصول والمرافق الأخرى للتأكد من أن سجل مخاطر إدارة الأصول والم
دورة حیاة إدارة الأصول المخاطر طبیعة ھذه التفاعلات ووتیرتھا التي تعتمد على احتیاجات إدارة الأصول والمرافق، والمرحلة التي وصل إلیھا الأصل / المرفق في

والمرافق.



الدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر التشغیل والصیانة
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.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعاتإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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المرفقات7.0

ات ومصطلحات إدارة المخاطرتعریف-1المرفق .1
دلیل فئات تصنیف آثار مخاطر التشغیل والصیانة واحتمالیتھا-2المرفق .2
دلیل مصفوفة المخاطر ومستویات تقبّل المخاطر-3المرفق .3
أمثلة على أدوات وتقنیات إدارة المخاطر-4المرفق .4
والصیانةنموذج خطة إدارة مخاطر التشغیل EOM-EM0-TP-000001 -5المرفق .5
نموذج سجل مخاطر إدارة المرافق لدى مشروع–EOM-EM0-TP-000002–6المرفق .6
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تعریفات ومصطلحات إدارة المخاطر-1المرفق 
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واحتمالیتھادلیل فئات تصنیف آثار مخاطر التشغیل والصیانة -2المرفق 

مخطط تصنیف آثار مخاطر إدارة الأصول والمرافق
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دلیل مصفوفة المخاطر ومستویات تقبلّ المخاطر-3المرفق 

فوفة المخاطرتحدد خطة إدارة المخاطر أبعاد المخاطر (التأثیر والاحتمالیة) التي سیتم تبنیھا لتقییم مخاطر إدارة الأصول والمرافق، وتحدد فئات مص
(الأحمر، الكھرماني، الأصفر، الأخضر) التي سیتم استخدامھا لتحدید أولویات تدخلات إدارة المخاطر.

تحدید الأولویة ضمن كل فئة من فئات المخاطر، یتم اعتماد آلیة تقییم لتمكین تحدید الأولویات داخل كل فئة.  الرجاء ملاحظة أن الأرقام معینة لأغراض 
حسابات رقمیة.فقط،  وغیر مشتقة من أي

یوضح المثال التالي ھذا المفھوم.
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أمثلة على أدوات وتقنیات إدارة المخاطر-4المرفق 

عدداً كبیرًا من التقنیات ISOیجب تطبیق تقنیات منظمة مجربة ومختبرة لاشتقاق مخرجات خطوة عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  تصف المنظمات مثل 
الشائعة التي یمكن استخدامھا في إدارة المخاطر.  وللإیجاز، یراجع ھذا المرفق فقط مجموعة مختارة منھا، ویقدم مقدمة موجزة لكل منھا.

تقُدَّم التقنیات ھنا كما یلي.  
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نموذج خطة إدارة مخاطر التشغیل والصیانة -EOM-EM0-TP-000001-5المرفق 

نموذج خطة إدارة مخاطر التشغیل والصیانة- EOM-EM0-TP-000001الرجاء الرجوع إلى النموذج المرفق، 
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.تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندیر خاضعة للرقابة وقد غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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مخاطر إدارة المرافق لدى مشروعنموذج سجل – EOM-EM0-TP-000002–6المرفق 


